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VOORWOORD

WELKOM

Met groot genoegen heet ik je welkom heet bij onze opleiding ‘HR Analytics'. Deze training is ontworpen
met één doel voor ogen: het empoweren van professionals zoals jij om de kracht van data en analytics
volledig te benutten enimpactvolle beslissingente nemenin het dynamische landschap van Human
Resources.

In een tijdperk waarin data de drijvende kracht is achter strategische besluitvorming, begrijpen we de
cruciale rol die People Analytics speelt bij het vormgeven van de toekomst van HR. Onze opleiding is
zorgvuldig samengesteld om je niet alleen te voorzien van de juiste kennis, maar ook om je te begeleiden
bij het ontwikkelen van de vaardigheden die nodig zijn om data om te zetten in waardevolle inzichten en
de HR-organisatie te transformeren naar een datagedreven HR.

Wat maakt deze leergang uniek? Het is niet alleen een educatieve reis, maar een interactieve ervaring
waarin we een groep van gelijkgestemde professionals samenbrengen. Kleine groepen, persoonlijke
aandacht en een flexibel curriculum zijn de pijlers die jouw persoonlijke leertraject zullen vormgeven.
Samen zullen we de wereld van People Analytics verkennen, van de fundamenten tot geavanceerde
toepassingen, en je uitrusten met de vaardigheden die nodig zijn om met vertrouwen datagedreven
beslissingen te nemen.

Ik nodig je uit om deel te nemen aan deze boeiende leergang en je vaardigheden naar nieuwe hoogten te
tillen. Ontgrendel de kracht van HR Analytics en ontdek hoe data jouw rol kan verrijken en je organisatie
naar grotere hoogten kan leiden.

IrmaDoze 6 HIGHBERG

People Analytics Expert | Highberg




LEERGANG

OPLEIDING HR ANALYTICS

Ontdek de kracht van People Analytics en transformeer jouw HR-praktijk naar datagedreven HR.

De HR Analytics opleiding is een compacte, gespeciali-
seerde opleiding. De leergang is ontworpen als een
samenhangend geheel, waarbij elk onderdeel logisch
voortbouwt op het vorige. Cases en oefeningen
helpen je de theorie in de praktijksituaties te plaatsen.

Hoewel het ideaal is om de hele leergang te volgen,
biedt het programma ook de nodige flexibiliteit. Je
kunt je eigen bijeenkomsten kiezen op basis van jouw
eigen behoefte of je interesse in een specifiek
onderwerp of vaardigheid. Dit stelt je in staat om de
leergang aan te passen aan jouw unieke leertraject.

Na het volgen van deze opleiding kun je:

* Eenorganisatie helpen om datagedreven te gaan
werken;

* De huidige volwassenheid van de organisatie
bepalen en een roadmap voor de transformatie
naar een datagedreven HRM-organisatie opstellen;

Ken- en stuurgetallen bepalen voor je organisatie
en weet je hoe deze het beste te visualiseren;
Kansen identificeren voor het leveren van
toegevoegde waarde met data analytics en
kunstmatige intelligentie enrelevante
businessvragen binnen je organisatie opsporen;
Een businessvraag omzetten naar een analytics
vraagstuk;

Een HR Analyse (laten) vitvoeren van begin tot
eind;

Data prepareren (geautomatiseerd) én analyseren;
De vitkomsten interpreteren, een HR Analytics
rapportage opstellen en de resultaten vertalen naar
de dagelijkse HR-praktijk;

Data visualiseren, dat wil zeggen de juiste grafiek te
kiezen en deze op de juiste wijze vormgeven.




LEERGANG

WAT DE OPLEIDING UNIEK MAAKT

Flexibiliteit: Kies zelf of je alle dagen of
slechts enkele dagen van de leergang
wilt volgen, afgestemd op jouw agenda
en behoeften.

Hands-on Ervaring: Leer door te doen
met praktijkgerichte oefeningen en
real-world casestudy's. Hoewel de
theorie ruimschoots aan bod komt, is
het belangrijkste doel om jou in staat
te stellen methoden en techniekenin
de praktijk te gebruiken.

Experts uit het Veld: Onze ervaren
trainers brengen echte expertise en
praktijkvoorbeelden naar de klas. Zo
weet je zeker dat alle kennis die je
krijgt aangereikt tijdens de opleiding
ook echt praktisch inzetbaar is.
Netwerk kansen: Verbind met
gelijkgestemde professionals en bouw
waardevolle netwerken op.

Aandacht en actieve deelname: wij
werken met kleine groepen (6-12
deelnemers). Dat stelt onze trainersin

staat om meerindividuele aandacht te
geven aan jou persoonlijk. Dit maakt
het gemakkelijker om jouw specifieke
vragen te beantwoorden.

Toepassing in de praktijk. Na iedere
bijeenkomst heb je de mogelijkheid
om een (huiswerk)opdracht te maken
enin te leveren. De trainer geeft je
(schriftelijk) feedback op je opdracht
éntijdens een (digitale)
terugkomsessie worden de
belangrijkste inzichten gezamenlijk
besproken enis er ruimte voor
aanvullende vragen.

Hybride. Mocht je door persoonlijke
omstandigheden een dag niet op
locatie aanwezig kunnen zijn dan
bieden we je de mogelijkheid om de
bijeenkomst digitaal bij te wonen.
Uiteraard zorgen we ervoor dat je net
als andere deelnemers, interactief kunt
meedoen aan de training.

“"Een uitgebreide training die in de volle breedte ingaat op HR Analytics.
Van het schonen en analyseren van data tot het op de meest effectieve

manier presenteren van data. Beginnend met het stellen van de juiste
business vragen. Deze training is een aanrader, goede locatie,
inspirerende docenten en de samenstelling van de groep nodigde uit om

van elkaar te leren.”

Liesbeth Lammerts
Controller HR
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INHOUD EN OPBOUW

1-7 BIJEENKOMSTEN

Deze leergang bestaat uit 7 bijeenkomsten van een hele dag en biedt daarmee een
diepgaande verkenning van HR Analytics, waarbij elk onderdeel is ontworpen om
jouw kennis en vaardigheden te vergroten en je te positioneren als een waardevolle
speler in het datagedreven HR-landschap. De voertaal is Nederlands.

1. Inleiding HR Analytics; ontdek de
wereld van HR-data

Laatje inspireren door de krachtvan HR
Analytics tijdens deze boeiende sessie
die ingaat op het‘'waarom’van data en
wat de kracht van data is.

Krijg niet alleen een theoretische
inleiding tot HR Analytics maar vooral
veel voorbeelden it de praktijk.

Ervaar tijdens het spelen van een escape
game zelf de meest voorkomende
valkuilen en uitdagingen bij het werken
met een data gedreven mindset.

Verkrijg een duidelijk begrip van het HR
Analytics domein en begrippen zoals big
data, machine learning, algoritmes en

Artificial Intelligence (Al).

Ontdek de kernprincipes, structuur,
processen en rollen die de basis vormen
voor datagedreven werken en als
leidraad dienen voor de gehele
leergang.

Krijg een update over opkomende
trends en technologieén in People
Analytics. Met deze sessie ben je goed
voorbereid voordat je aan de
verdiepende sessies begint.

Deinhoud van het programma is onder voorbehoud van wijzigingen.

2. HR Analytics Framework, Scan en
HR Analytics Roadmap/Plan

Ben jij degene die de kar trekt binnen je
organisatie om de transformatie naar
datagedreven werken te realiseren?
Dan is deze sessie voor jou.

Verkrijginzicht in het HR Analytics
Framework dat als kompas dient voor
jouw reis in datagedreven HRM.

Tijdens deze sessie wordt de HR
Analytics Scan geintroduceerd als een

krachtig instrument om de huidige

status van HR Analytics binnen jouw
organisatie te meten.

|dentificeer de kansen en uitdagingenin
je organisatie en zet deze om naar een
Analytics roadmap/plan.

Je leert hoe je concrete doelen stelt,
prioriteiten bepaalt en een strategisch
plan ontwikkelt om de organisatie
succesvol te transformeren naar een
datagedreven HR-organisatie.



INHOUD EN OPBOUW

1-7 BIJEENKOMSTEN

Deze leergang bestaat uit 7 bijeenkomsten van een hele dag en biedt daarmee een

diepgaande verkenning van HR Analytics, waarbij elk onderdeel is ontworpen om

jouw kennis en vaardigheden te vergroten en je te positioneren als een waardevolle

speler in het datagedreven HR-landschap. De voertaal is Nederlands.

3. Aan de slag met Ken- en
Stuurgetallen, ROI-meting en
Dashboards

Tijdens deze sessie verdiep je in het
gebruik van (Kritieke) Prestatie-
Indicatoren. Leer doelgericht de juiste
KPI's te selecteren die essentieel zijn
voor jouw specifieke HR-doelstellingen
en bedrijfscontext.

Oefen hoe je vooraf duidelijke en
meetbare doelstellingen vaststelt voor
HR-programma's of -projecten en hoe je
de Return on Investment (ROI) kunt
meten om de effectiviteit van HR-
initiatieven te evalueren.

Begrijp de principes van
dashboardontwerp en visualisatie om

krachtige dashboards te (laten)
ontwikkelen die informatie duidelijk en
overtuigend weten over te brengen,
snel inzicht geven en strategische
beslissingen ondersteunen.

Ontwikkel de vaardigheden om
beslissingen te nemen op basis van de
inzichten die je vit KPI's en dashboards
haalt.

4. Het opstarten van een Analyse: De
Vraag, Briefing, Databronnen, Ethiek
en Privacy

Deze sessie richt zich op de essentiéle
aspecten van het opzettenen
voorbereiden van een analyse van HR-
gegevens om businessvragen te
beantwoorden.

Deinhoud van het programma is onder voorbehoud van wijzigingen.

Je oefent met het achterhalen,

vaststellen en structureren van de
business vraag en hoe je deze omzet
naar een analytics vraagstuk.

Je leertniet alleen hoe je een effectieve
briefing kunt opstellen voor
gegevensanalyse, een dashboard of de
ontwikkeling van een algoritme, maar
ook hoe je ethiek en privacy kunnen
waarborgen.

Je leertvast te stellen welke
analysemethode(n) geschiktis/zijn om

de onderzoeksvragen te beantwoorden
met inachtneming van de beschikbare
data. Daarnaast verken je diverse
databronnen enleer je hoe deze
verantwoord en effectief kunnen
worden ingezet.

Je oefent met het opstellen van een
‘Voice of de Employee’ programma,
gebaseerd op de doelstellingen,
kenmerken en situatie van je
organisatie. Deze sessie biedt een solide
basis voor de uitvoering van analyses.
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INHOUD EN OPBOUW

1-7 BIJEENKOMSTEN

Deze leergang bestaat uit 7 bijeenkomsten van een hele dag en biedt daarmee een
diepgaande verkenning van HR Analytics, waarbij elk onderdeel is ontworpen om
jouw kennis en vaardigheden te vergroten en je te positioneren als een waardevolle
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5. Data en analyse voorbereiding

Ontgrendel de kracht van data met deze
praktische sessie over datapreparatie.
Stap voor stap, met praktische inzichten
en vaardigheden, dompelen we je onder
in de wereld van gegevens, die de
ruggengraat vormen van datagedreven
besluitvorming.

Ontdek de geheimen van effectieve
datapreparatie, inclusief waarop te
letten bij het werken met data en het
ontwikkelen van een kritisch oog voor de
kwaliteit van je gegevens.

Krijg inzichtin hoe verschillende
datasets slim aan elkaar kunnen worden
geknoopt. Ontdek hoe je nieuwe
variabelen kunt creéren om
diepgaandere inzichten te verkrijgen.

Leer hoe je data kunt aggregeren om tot
samenvattende inzichten te komen.
Begrijp de kracht van aggregatie voor
het onthullen van trends en patronen.

Verkrijg de vaardigheid om data om te
zetten naar bruikbare formats, waardoor
je flexibiliteit hebtin het gebruik van
gegevens in verschillende contexten.

Ontwikkel tot slot strategieén voor het
omgaan met minder kwalitatieve
gegevens en het aanpakken van
ontbrekende data.

Leer hoe je deze vitdagingen kunt
overwinnen en betrouwbare analyses
kunt uitvoeren.Om het geleerde zelf te
ervaren, werken we met oefeningenin
Excel (met Power Query en Power Pivot).

Deinhoud van het programma is onder voorbehoud van wijzigingen.
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Stapin de wereld van data-analyse en

interpretatie met onze diepgaande
sessie, waarin we je meenemen door de
verschillende fasen van dataverkenning
tot geavanceerde analyses.

Leer hoe je je reis begint met het
verkennen van gegevens, waarbij je snel
patronen en uitschieters kunt
herkennen die cruciaal zijn voor verdere

analyses.

Maak kennis met geavanceerde
analyses en ontdek hoe je
voorspellingen kuntdoen en
weloverwogen aanbevelingen kunt

gegevens, inclusief het herkennenvan

valkuilen.

Ontdek hoe het gebruik van het
interrelatiediagram je kan leiden naar
het begrijpen van causale verbanden
tussen variabelen, essentieel voor
datagedreven besluitvorming.

Oefeninhetinterpreteren van
gegevens, waarbij je niet alleen de
complexiteit van analyses begrijpt,
maar ook in staat bentom heldere
conclusies te trekken en data om te

zettenin actiegerichte aanbevelingen.

Deinhoud van het programma is onder voorbehoud van wijzigingen.

7. Storytelling met Data

De leergang bereikt een climax met deze
sessie over storytelling met data. Je leert
hoe je met behulp van de Pyramid

Principles overtuigende verhalen creéert.

Ontdek strategieén om complexe
gegevens op een begrijpelijke manier te
communiceren.

Hoe je de impact van jouw HR-analyses
vergroot door effectieve visualisatie.

Ontdek welke visualisaties het meest

geschikt zijn om specifieke inzichten te

communiceren.

Door verhalen te creéren met impact, leer
je hoe je jouw HR-analyses overtuigend
kunt presenteren en stakeholders kunt
betrekken.

Deze sessie biedt niet alleen praktische
vaardigheden in data storytelling maar
benadrukt ook het belangvan
communicatie voor het overbrengen van
complexe HR-inzichten op een
begrijpelijke en overtuigende manier.



WAT JE
VERDER MOET
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PRAKTISCHE INFORMATIE

IS DEZE OPLEIDING VOOR JOU?

Het doel van deze training is om een diepgaand begrip te ontwikkelen van People
Analytics en dit effectief toe te passen binnen je rol als HR-professionals, Analytics
Translators of HR-analist. Idealiter heb je een HBO- en/of academische werk- en
denkniveau. Kennis op het gebied van statistiek is niet vereist.

HR-Professionals (HR Business
Partners, Managers, Adviseurs)

Of je nu dagelijks bezig bent met het
vormgeven van HR-strategieén, het
managen van teams of het adviseren
van het management, deze training

biedt de nodige tools om jouw rol naar

een hoger niveau te tillen.

* Versterk je vermogen om
onderbouwde strategische HR-
beslissingen te nemen en adviezen

uit te brengen op basis van gegevens.

* Optimaliseer talentmanagementen

verbeter organisatieprestaties met
behulp van data.

* Vergroot je invloed als een
datagedreven HR-professional.

Analytics Translators, HR data

consultants:

Als je de brug wilt slaan tussen data en
HR, leer je in deze leergang hoe je
complexe analyses vertaalt naar
bruikbare inzichten voor jouw
organisatie.

* Help jouw organisatie om de
overstap te maken van conventionele
HR naar datagedreven HR

* Verfijn je vaardigheden om complexe
analyseste vertalen naar
begrijpelijke inzichten.

* Verbeter de communicatie van HR-
gegevens aan verschillende
belanghebbenden.

HR Analisten, HR-controllers en
Reporting Specialisten:

Als je verantwoordelijk bent voor het
analyseren van HR-gegevens en het
creéren van overtuigende rapporten,
biedt deze training de benodigde
vaardigheden om jouw impact te
vergroten.

Verbeter de kwaliteit van HR-
rapportages en analyses

Ontwikkel je capaciteiten om
patronen en trends te identificeren.

Verdiep je in de mogelijkheden
geavanceerde analytische
technieken voor HR-gegevens.

11



PRAKTISCHE INFORMATIE

ONZE DOCENTEN

HOOFD DOCENT

Irma helpt organisaties om waarde
te creéren met HR-data en om te
transformeren van conventionele
HR naar datagedreven HR.

Daarnaast deelt Irma haar kennis

en ervaringin de vorm van

trainingen, workshops en coaching.

Zijis coauteur van het boek ‘HR-
analytics, waarde creéren met
datagedreven HR-beleid'.

BIJ DEELNAME AAN TENMINSTE 5 BIJEENKOMSTEN VAN DE
OPLEIDING ONTVANG JE HET BOEK CADEAU!

Gido helpt organisaties om de overstap te maken van
conventionele HR naar op datagedreven HR. Hij ondersteunt
organisaties gedurende het hele traject, van People Analytics-
strategie tot routekaartontwikkeling en implementatie.

Inalle drie de fasen hanteert Gido een integrale benadering van
People Analytics, waarbij hij rekening houdt met mensen,
processen, technologie en structuur.

Hij heeft succesvol bijgedragen aan de transformatie naar
datagedreaven HR voor organisaties zoals ASML, Aegon, Jumbo,
Friesland Campina enVan Lanschot Kempen.

Sanne heeft een achtergrond in Data Science en 6 jaar ervaring in
de Financiéle Dienstverlening. Haar carriereontwikkeling naar
People Analytics werd getriggerd door een oprechte interesse in
mensen en persoonlijke ontwikkeling, gecombineerd met een
datamindset en data science-vaardigheden.

Bij Highberg werkte ze aan verschillende klantprojecten die gericht
zijn op het benutten van het volledige potentieel van HR-gegevens
voor bedrijfssturing en procesverbeteringen.

Vanuit haar laatste klantopdracht bij een Nederlandse bank heeft
ze hands-on ervaring opgedaan met hetinrichten en verbeteren
van de HR-dataketen voor CSRD-rapportagedoeleinden.
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PRAKTISCHE INFORMATIE

DATA EN KOSTEN

KALENDER

* Najaar 2025: 25 september, 2, g en 30 oktober, 6, 14 en 21 november (Utrecht).

KOSTEN

De kosten voor deze opleiding bedragen 650 euro per dag (excl. BTW). Bij deelname
aan alle 7 bijeenkomsten van de leergang, bedragen de kosten 4.000 euro (excl. BTW).
Deze kosten zijn inclusief lesmateriaal, drankjes, tussendoortjes en een uitgebreid
lunchbuffet. Bij deelname aan tenminste 5 bijeenkomsten van de leergang, ontvangje
tevens het boek ‘HR-analytics, waarde creéren met datagedreven HR-beleid'".

Heb je een collega die ook geinteresseerd is? Bekijk dan onze collega-korting!

De in-company training wordt op maat gemaakt naar wens van de klant en op basis
daarvan wordt een voorstel vitgebracht.

VOORWAARDEN

Bij Highberg hanteren we voorwaarden voor al onze trainingen. Bijhetinschrijven
dien je hiermee akkoord te gaan, lees ze daarom aandachtig door.



https://www.analitiqs.com/collega-korting/
https://www.analitiqs.com/voorwaarden-trainingen/

ANALITIQS HEET VOORTAAN

HIGHBERG

Wij zijn een groep van multidisciplinaire boutique hubs met best-
in-class ervaring in organisatorische, duurzame en digitale

transformaties.

Onze gezamenlijke ambitie is om de toonaangevende
transformatieadviesgroep in Europa op te bouwen, met één missie: de
beste partner zijn voor onze klanten in organisatorische, digitale en
duurzaamheidstransformaties door onze gecombineerde expertise.
We streven naar verandering die blijvende impact heeft op

organisaties en hun mensen.

Het doel: Organisatorische en Digitale transformatie voor een
competitieve en duurzame toekomst.

* Door samenwerking tussen onze bedrijven bieden we klanten een

holistische transformatieaanpak

* Adviesdiensten worden ondersteund door data en analytics én een
gedeeld onderwijsplatform (training & coaching)

14 @)HIGHBERG

Strategy
Digital business
strategy, Lean Start-
up, Design Thinking,
Portfoliomanagement.

Al and Data
Data science, Data
analytics, Data lab,

Al applications, Data

People and culture
" Leadership, Change
Management, Learning
organization,

Communication
Stakeholder

Management

Organization
Scaling Agile, Dev-
Ops, reinventing HR,
strategic flow,
continous innovation




f, HIGHBERG

Alle rechten voorbehouden. Niets uit deze uitgave mag worden verveelvoudigd, opgeslagen in een
geautomatiseerd gegevensbestand, of openbaar gemaakt, in enige vorm of op enige wijze, hetzij

elektronisch, mechanisch, door fotokopieén, opnamen, of op enig andere manier, zonder voorafgaande

schriftelijke toestemming van AnalitiQs.

“"A good hockey player plays where the puckiis.

A great hockey player plays where the puckis

going to be."
Wayne Gretzky

Vragen?

Irma Doze
People Analytics Expert

Barbara Strozzilaan 201
1018 AD, Amsterdam

+31 64309 3218

Certified

Sarporation
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